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KASALINEA

Conditions générales de vente

Identification

Raison sociale : KDMJ

Enseigne : KASALINEA

Siege social : 320 Avenue BERTHELOT - 69371 LYON CEDEX 8

E-mail contact : contact@kasalinea.com

Site web : www.kasalinea.com



Horaires d'ouverture du service clients : Du lundi au samedi, de 10h00 a 12h00 et de14h00
a 19h00

Siret : 840 413 686 00014
Registre du commerce : ARRAS

Hébergeur du site : Agence PowerOxatis

Préambule

Le site est la propriété de la sociétée KDMJ en sa totalité, ainsi que I'ensemble des droits y
afférant. Toute reproduction, intégrale ou partielle, est systématiquement soumise a
l'autorisation des propriétaires. Toutefois, les liaisons de type hypertextes vers le site sont
autorisees sans demande spécifique.

Les parties au contrat sont d'une part le vendeur : la société KDMJ et d'autre part : le client
(toute personne physique ou morale souhaitant ou ayant effectué un achat).

1. Acceptation des conditions

Le client reconnait avoir pris connaissance, au moment de la passation de commande, des
conditions particulieres de vente énoncées dans les présentes conditions générales de vente et
déclare expressement les accepter sans réserve.

Les présentes conditions générales de vente régissent les relations contractuelles entre
KASALINEA et son client, les deux parties les acceptant sans réserve. Ces conditions
générales de vente prévaudront sur toutes autres conditions figurant dans tout autre document,
sauf dérogation préalable, expresse et écrite.

2. Produits

Les photographies illustrant les produits n'entrent pas dans le champ contractuel. Si des
erreurs s'y sont introduites, en aucun cas la responsabilité de KASALINEA ne pourra étre
engagée. Certains articles sont disponibles dans les entrep6ts de la société. lls sont proposes
en livraison sous une semaine. Les autres articles sont stockés chez les fabricants. Pour ces
produits, le délai de disponibilité correspond a I'acheminement du produit de I'entrepdt du
fabricant & celui de KASALINEA. Dans ce cas, le délai de livraison chez le client correspond
au délai de disponibilité auquel il convient d'ajouter le délai d'acheminement indiqué sur le
site. La responsabilité du vendeur ne saurait étre engagee, ni ouvrir droit a des dommages et
intéréts pour le client en cas d'indisponibilité du produit. En revanche KASALINEA s'engage
a en informer au plus vite le client et a lui proposer un produit similaire dans le méme niveau
de prix, ou un remboursement. De plus, le vendeur attire I'attention du client sur le fait que
pour certains produits, les dimensions peuvent varier a hauteur de quelques millimetres
(Jusgu'a 100 millimeétres acceptables). Cette variation peut se révéler sur des produits tels que
canapés, tables de salle a manger, fauteuils, etc..



3. Commande

Les systemes d'enregistrement automatique sont considérés comme valant preuve de la nature,
du contenu et de la date de la commande. KASALINEA confirme l'acceptation de sa
commande au client a I'adresse mail que celui-ci aura communiquée. La vente ne sera conclue
qu'a compter de la confirmation de la commande. KASALINEA se réserve le droit d'annuler
toute commande d'un client avec lequel existerait un litige relatif au paiement d'une
commande antérieure. Les informations énoncées par le client lors de la prise de commande
engagent celui-ci : en cas d'erreur dans le libellé des coordonnées du destinataire, le vendeur
ne saurait étre tenu responsable de I'impossibilité de livrer le produit.

Le client est tenu de vérifier la conformité de sa commande. Si une commande est faite sur le
site internet www.kasalinea.com par I'intermédiaire d'un des téléconseillers, c'est au client de
vérifier la conformité de la commande. Le cas échéant, le client a 72 heures, apres réception
du bon de commande, pour se manifester. Au dela de ce délai, en aucun cas KASALINEA ne
sera tenu responsable si une erreur s'était glissée sur le bon de commande.

Par ailleurs, un délai de 14 jours ouvrés est a ajouter au délai initialement prévu si la
commande est passée, entre le 23 juin au 01 septembre et du 01 novembre au 30 décembre.
Cette raison s'explique par le fait, que les fabricants sont en congés annuels.

Enfin, pour toute commande supérieure a 250,00 €, le vendeur se réserve le droit de demander
des piéces justificatives (Copie Carte d'identité, copie de la carte bancaire (partie nominative)
et/ou justificatif de domicile).

Si le client rencontre un défaut de paiement, des frais supplémentaires d'un montant de 30€
liés aux frais de prélévement refusé et a la gestion de commande seront réclamés par le
vendeur. Par ailleurs, méme si la commande est en stock dans les entrep6ts de KASALINEA,
celle-ci ne pourra étre expédiée avant le paiement du solde dans son intégraliteé.

Enfin sachez que vos coordonnées bancaires ne sont aucunement sauvegardées et enregistrées
dans notre base de données.

4. Livraison

Apres confirmation de commande, si le produit est en stock dans les entrepbts du vendeur,
celui-ci s'engage a fournir a son transporteur toutes les références commandées par le client et
ce, dans un délai moyen de 5 jours ouvrés. Les retards éventuels ne donnent pas le droit au
client de réclamer des dommages et intéréts. Pour des raisons de disponibilité, une commande
peut étre livrée en plusieurs fois au client sans frais de livraison supplémentaire. Si le client
souhaite 2 lieux de livraison, il passe 2 commandes, avec les frais de livraison liés a chacune
d'entre-elles.

Quant au transporteur, celui-ci s'engage par contrat avec KASALINEA a livrer la commande
a I'adresse du client fournie par ce dernier. Dans le cas d'un transport en systeme dit de contre-
remboursement, le client s'engage a régler au transporteur ou a son représentant la totalité de
la somme indiquée lors de la confirmation de commande.

Pour les livraisons hors France métropolitaine, le client s'engage a régler toutes les taxes dues
a l'importation de produits, droit de douane, taxe sur la valeur ajoutée, et toutes autres taxes



dues en vertu des lois du pays de réception de la commande. Le vendeur se dégage de toute
responsabilité juridique si le client ne s'acquitte pas de ces taxes.

Toute les commandes passees sur www.j-meuble.com sont destinées a I'usage personnel des
clients. Les clients ou les destinataires des produits s'interdisent toute revente partielle ou
totale des produits.

La livraison sera effectuée par un transporteur choisi par le vendeur selon le mode de livraison
sélectionné par le client lors du passage de la commande.

La livraison est effectuée dans le créneau horaire prévu entre le transporteur et le client par la
remise directe du produit au destinataire annoncé. En cas d'absence, le client devra choisir une
autre personne habilitée, a recevoir la marchandise, et assumera toutes les responsabilites lui
incombant.

Au cas ou le transporteur aurait un retard conséquent, KASALINEA mettra tout en ceuvre et
dans les meilleurs délais pour prévoir une seconde livraison. Quant aux frais de seconde
livraison, ceux-ci seront a la charge du vendeur.

En revanche, si le client n'est pas présent & son domicile dans les horaires et dates convenues
avec le transporteur, les frais réels liés a la seconde livraison seront imputables au client.

Le vendeur ne saurait étre tenu responsable des difficultés d'accés au lieu de ladite livraison. I
appartient au client de s'assurer de I'accessibilité des lieux pour les marchandises a livrer. Les
livreurs sont seuls habilités a juger de la difficulté d'acceés et se réservent le droit de ne pas
livrer la marchandise a I'étage si la configuration des lieux n'est pas adéquate pour la livraison
de la marchandise dans le domicile. Les frais liés a la location d'élévateur et au stockage des
marchandises retournées seront exclusivement a la charge du client. De méme, s'il y a lieu de
procéder au retour de la marchandise di aux difficultés d'acces, les codts réels liés au retour
de la marchandise dans les entrepdts de la société KASALINEA seront supportés par le
client.

Lors de la livraison, le client doit impérativement déballer sa marchandise en présence
du transporteur et vérifier la conformite de celle-ci, avant de signer le bon de livraison.
En cas d'anomalie concernant la livraison, le client doit indiquer ses réserves de maniere
claire, détaillée et explicite, suivie de la date et de sa signature sur le bon de livraison.

Si le produit est abimé, le client doit mentionner sur le bordereau, par exemple :

- Produits cassés, rayures, coins abimés, bosses...

Si le service logistique du vendeur fait partir par erreur une mauvaise référence, le client doit
mentionner sur le bordereau, par exemple :
- Erreur de référence, produit non conforme, ...

KASALINEA attire I'attention du client sur le fait que la mention *'sous réserve de
déballage™, "*colis abime™ sont insuffisantes pour prouver I'existence d'un dommage. De
plus, ces mentions n*ont aucune valeur juridique.

C'est pourquoi il est conseillé au client de refuser le colis et d'émettre des réserves détaillées et
précises.

Aprés avoir refusé la marchandise, le client doit contacter le service clients de KASALINEA
pour faire part de sa situation.

En cas de produits abimés, le client doit obligatoirement envoyer un courrier postal, avec



accusé de réception, au transporteur dans les 48 heures suivant le refus.

L'adresse du transporteur figure sur le bordereau de livraison.

Sitot le courrier envoye, KASALINEA demande au client d'adresser le numéro AR avec sa
réclamation a l'adresse suivante : contact@kasalinea.com

Toute réclamation formulée en dehors de ce délai pourra étre rejetée sans possibilité de
recours pour le client.

L'absence de réclamation, la non-émission de réserves de la part du client signifie que le
produit est livré conforme et ne pourra faire I'objet d'aucune contestation ultérieure.

Nos délais d'expédition figurent sur les fiches de chaque article, et different en fonction
des catégories, soit :

3a5jours

1 a2 semaines

2 & 4 semaines

3 a 6 semaines

3 & 8 semaines

6 a 12 semaines

A cela, s'ajoute un délai d'acheminement de 6 a 10 jours et un contact avec transporteur
sera engagé avant toute livraison.

5. Rétractation

Le client dispose de 14 jours (a compter de la réception des articles) pour se faire une opinion.
En cas d'échange ou de remboursement, le client doit renvoyer au vendeur le ou (les) article(s)
neuf(s) dans son (leurs) emballage d'origine, intact (sans trace de montage), accompagné de
tous les accessoires éventuels, notices d'emploi et documentations. En cas de retour de
marchandise, celle-ci doit étre bullée, protégée et renvoyée a I'adresse suivante indiquée par le
service apres-vente.

En cas d'exercice du droit de rétractation, KASALINEA est tenu au remboursement des
sommes versées par le client, a I'exception des frais de retour de la commande. Le
remboursement est d0l dans un délai maximum de 14 jours.

Toutefois, en cas d'annulation de commande, le client doit se manifester par lettre
recommandée a I'adresse :

GROUPE MJ FRANCE
KASALINEA

SERVICE ADMINISTRATIF
320 Avenue BERTHELOT

69371 LYON CEDEX 8



En cas d'annulation de commande avant la livraison de celle-ci, le vendeur est contraint
d'imputer une pénalité au remboursement. Pour connaitre le montant de la pénalité, le client
doit se référer a la grille tarifaire ci-dessous (il est entendu que ces frais seront imputés en
toute légalité, si toutes les conditions (délai de livraison, produit conforme, ect..) sont
respectées). Le remboursement intervient sur les articles. Les frais annexes ne sont jamais
remboursés (intéréts paiement en plusieurs fois)...

Grille tarifaire frais de pénalité en cas d'annulation de commande avant la livraison :

Commande entre 0,00 € et 100,00€ -- Frais d'annulation de commande : 35,00 €
Commande entre 100,01 € et 250,00€ -- Frais d'annulation de commande : 75,00 €
Commande entre 250,01 € et 500,00€ -- Frais d'annulation de commande : 109,00 €
Commande entre 500,01 € et 750,00 € -- Frais d'annulation de commande : 139,99 €
Commande entre 750,01 € et 1000,00€ -- Frais d'annulation de commande : 159,00 €
Commande entre 1000,01 € et 1500,00€ -- Frais d'annulation de commande : 199,00 €
Commande entre 1.500,01 € et 2000,00 € -- Frais d'annulation de commande : 219,99 €

Commande supérieure a 2000€ -- Frais d'annulation de commande : 249,99 €

Si le client exerce son droit de rétractation alors que le produit est en cours d'acheminement,
les frais de retour vous seront demandés a hauteur de 30% du montant total de la commande.
Par ailleurs, les frais de livraison seront non remboursés. Il est bien entendu que cet article
prend foi si le délai de livraison est respecté.

En cas d'annulation partielle d'une commande, et en cas de différence de frais de port avec la
commande gardée, KASALINEA vous remboursera cette différence sous forme de bon
d'achat a valoir sur le site www.j-meuble.com, hors période de soldes et hors promotion.

6. Prix

Le prix est exprimeé en euros.

Le prix indiqué sur les fiches produits ne comprend pas les frais de livraison.

Le prix indiqué dans la confirmation de commande est le prix définitif, exprimé toutes taxes
comprises et incluant la TVA pour la France et les pays de la CEE. Ce prix comprend le prix
des produits, les frais de manutention, d'emballage et de conservation des produits, les frais de
transport et de mise en service. En revanche, si une erreur devait survenir sur le prix,
KASALINEA s'engage a contacter le client pour lI'informer de cette erreur et lui indiquera
que la commande sera facturée aux conditions corrigées. En cas de refus de la part du client
des conditions corrigées, ce dernier sera libre d'annuler sa commande sans pénalité.



7. Remboursement de la différence

KASALINEA s'engage a proposer le meilleur rapport qualité / prix, mais également les prix
les plus bas sur les grandes marques de I'aménagement de la maison. Pour information,
KASALINEA est un boutique en ligne dédiée a la vente de produits d'ameublement pour
I'intérieur de la maison. Ce mode de commercialisation vous permet de bénéficier
d'importantes réductions car les colts de structure sont nettement inférieurs a ceux d'un
magasin physique.

Ainsi, KASALINEA s'engage a vous rembourser la différence si vous trouvez moins cher
ailleurs suivant les conditions d'application et de délai détaillés ci-dessous :

Les conditions d'applications sont les suivantes :

- Constatation de I'écart de prix dans les 48 H ouvrables suivant votre achat.

- Le produit doit étre strictement identique (marque, modele, dimensions, référence,
fabricant, coloris)

- Le produit doit étre neuf

- L'offre concurrente doit étre issue d'un site internet francgais enregistré au registre du
commerce et le montant du produit identique doit étre mentionné en euros TTC.

- Ladisponibilité du produit ne doit pas étre supérieure a celle annonceée sur le site www.j-
meuble.com.
- Ladurée de garantie doit étre identique a celle proposée par KASALINEA

Exclusions :

- Produits soldés ou déstockeés.
- Produits neufs et occasions se trouvant sur des sites d' enchéres ou d'annonces de
particuliers.

En cas de remboursement validé par ses services et répondant aux conditions ci-dessus,
KASALINEA s'engage a créditer le client par virement bancaire de la valeur de la différence
entre le prix du produit achete sur le site www.j-meuble.com, et celui mis en vente sur un site
concurrent, si 1'écart de prix est inférieur ou égal a 75 €.

Si I' écart de prix est supérieur a 75 €, KASALINEA s'engage cependant a vous rembourser
la différence de prix sous forme de bons d' achats, valables 2 mois sur le site www.j-
meuble.com

Les bons d'achats ne sont pas cumulables avec d' autres promotions et/ou codes " PROMO ".
Cette offre est limitée pour chaque produit acheté sur KASALINEA a un seul remboursement
par foyer.

Pour un traitement rapide, il vous suffit de nous faire parvenir une copie de votre facture par
mail a contact@kasalinea.com ou par fax, ainsi que le lien URL exact de la page ou se trouve
le prix du produit moins cher chez le site concurrent.

KASALINEA s'engage a traiter la demande du client dans les plus brefs délais.



8. Paiement

Le prix facturé au client est le prix indiqué sur la confirmation de commande adressée par
KASALINEA.

Le prix des produits est payable au comptant le jour de la commande effective.

Le paiement s'effectue par carte bancaire portant le sigle CB. En ligne, CYBERPLUS vous
permet de régler via un serveur bancaire de la Banque Populaire dans un environnement
sécurisé.

Le numéro de carte bancaire du client est dirigé vers les serveurs de la banque, le réglement
s'effectue directement a la banque du vendeur dans un environnement sécurisé sans passer par
le serveur de la boutique, garantie d'autant plus importante que les numéros indiqués sur la
carte bancaire sont transcrits uniqguement au partenaire bancaire de la société KASALINEA :
la banque Populaire. La commande validée par le client ne sera considérée effective que
lorsque les centres de paiement bancaire concernés auront donné leur accord. En cas de refus
desdits centres, la commande sera automatiquement annulée et le client en sera informé par
courrier électronique. Par ailleurs, KASALINEA se réserve le droit de refuser toute
commande d'un client avec lequel il existerait un litige.

Dans le cas ou le client serait en défaut de paiement, se réserve le droit d'imputer la somme
indiquée dans les présentes conditions générales de vente au solde de la commande pour des
"frais de prélévement refusé et frais de gestion de commande”. A cela s'ajoutera la somme de
0.50€/jour, pour le stockage de sa commande.

De méme, dans le cas d'un paiement en plusieurs fois, si la deuxieme mensualité n'est pas
payée, KASALINEA se réserve le droit d'attendre le paiement de la troisieme mensualité
avant d'envoyer la commande.

Enfin, si le client ne réglait pas sa commande malgré les relances effectuées,

KASALINEA se réserve le droit dans le cadre de la clause pénale d'imputer 15% de pénalité
sur ladite somme a recouvrir avec un minimum de 90.00€. En sus, et selon 'article L 441-6 du
Code de commerce, tout retard de paiement entraine de plein droit, dés le premier jour de
retard par rapport a la date d'échéance de la facture et sans nécessité de mise en demeure,
I'exigibilité de pénalités de retard. (Jusqu'a 3 fois le taux d'intérét l1égal).

9. Litiges

Le présent contrat est soumis au droit francais. Le vendeur ne peut étre tenu pour responsable
des dommages de toute nature, tant matériels qu'immatériels ou corporels, qui pourraient
résulter d'un mauvais fonctionnement ou de la mauvaise utilisation des produits
commercialisés. Il en est de méme pour les éventuelles modifications des produits résultant
des fabricants. La responsabilité de KASALINEA sera, en tout état de cause, limitée au
montant de la commande et ne saurait étre mise en cause pour de simples erreurs ou
omissions qui auraient pu subsister malgré toutes les précautions prises dans la présentation
des produits. En cas de difficultés dans I'application du présent contrat, I'acheteur a la
possibilité, avant toute action en justice, de rechercher une solution amiable notamment avec
l'aide :

o d'une association professionnelle de la branche



o d'une association de consommateurs
e 0u de tout autre conseil de son choix.

I est rappelé que la recherche de la solution amiable n'interrompt pas le " bref délai " de la
garantie légale, ni la durée de la garantie contractuelle. Il est rappelé qu'en regle générale et
sous réserve de l'appréciation des Tribunaux, le respect des dispositions du présent contrat
relatives a la garantie contractuelle suppose que le client honore ses engagements financiers
envers le vendeur.

Les réclamations ou contestations seront toujours regues avec une attention bienveillante, la
bonne foi étant toujours présumeée chez celui qui prend la peine d'exposer sa situation. En cas
de litige, le client s'adressera par priorité a I'entreprise pour obtenir une solution amiable.

A défaut, le Tribunal de Commerce de LYON est seul compétent, quels que soient le lieu de
livraison et le mode de paiement acceptés.

10. Garantie

KASALINEA vous garantit de la provenance indiquée sur les fiches produits du site www.j-
meuble.com

Dans tous les cas, KASALINEA ne pourra étre tenu pour responsable du non respect des
dispositions réglementaires et législatives en vigueur dans le pays de réception, la
responsabilité de KASALINEA est systématiquement limitée a la valeur du produit mis en
cause, valeur a sa date de vente et ce sans possibilité de recours envers la marque ou la société
productrice du produit.

En toute hypothese, le client bénéficie de la garantie légale d'éviction et des vices cachés
(Art.1625 et suivants du Code Civil). A la condition que I'acheteur fasse la preuve du défaut
caché, le vendeur doit Iégalement en réparer toutes les conséquences (art.1641 et suivants du
code civil) ; si I'acheteur s'adresse aux tribunaux, il doit le faire dans un " bref délai " a
compter de la découverte du défaut caché (art.1648 du code civil). Vous pouvez contacter le
service clients du lundi au samedi de 10h a 12h et de 14h a 19h au numéro de téléphone :
09.71.161.230 ou par mail a contact@kasalinea.com (réponse sous 48 heures).

11. Informations legales

Le renseignement des informations nominatives collectées aux fins de la vente a distance est
obligatoire, ces informations étant indispensables pour le traitement et I'acheminement des
commandes, I'établissement des factures et contrats de garantie. Le défaut de renseignement
entraine la non validation de la commande. Conformément a la loi " Informatique et Libertés
", le traitement des informations nominatives relatives aux clients a fait I'objet d'une
déclaration auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL). Le
client dispose (article 34 de la loi du 6 janvier 1978) d'un droit d'acces, de modification, de
rectification et de suppression des données qui le concernent, qu'il peut exercer aupres de
KASALINEA

De plus, KASALINEA, s'engage a ne pas communiquer, gratuitement ou avec contrepartie,
les coordonnées de ses clients a un tiers.



