Échanges et Remboursements : 





Nous proposons un échange de taille sur le même modèle même si vous ne voyez pas en ligne la taille désirée. (échange gratuit dès 49€ d'achat.)





Indiquez-nous alors le nom de l'article + la taille souhaitée, puis attendez notre accord par e-mail.





Si vous préférez vous faire conseiller une nouvelle taille, veuillez nous appeler du Lundi au Vendredi, de 9H à 16h30 au 04 98 08 01 38.





Conditions de rétractation : 


Pour un simple remboursement, merci de retourner dans un délai de 14 jours francs dès réception du colis, vos articles + le bon de retour + la facture à  :





Story Diffusion


Service remboursements


231 Avenue  St Just


83130 La Garde





Attention : Les articles renvoyés en dehors des 14 jours francs pourront uniquement faire l'objet d'un échange.





Les articles doivent être retournés neufs, non froissés, avec étiquettes et emballages d'origine intacts. Les bretelles et jarretelles amovibles doivent être accrochées à l'article.





Vous devez opter pour un envoi Colissimo dans le carton initial afin de bénéficier d'un suivi et de ne pas abîmer les boites. 





Si vous choisissez un envoi au format lettre, aucune réclamation ne pourra être faite en cas de perte.





Produits ne bénéficiants pas du droit de rétractation : 





Les bas & collants, bodystockings, extensions et rallonges de soutien-gorges, coussinets gonflables, articles adhésifs, ainsi que les soutiens-gorges/articles en silicone ne sont ni repris, ni échangés. 





Les articles ne pouvant être remboursés en raison du non-respect d'une des clauses présente dans nos conditions générales pourront être renvoyés à la cliente pendant 60 jours moyennant l'envoi préalable d'un chèque de règlement de 5.90 euros correspondant aux frais de renvoi.


